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银行五大举措战“役”

1、搭建数据中台，快速响应需求

2、建立客户标签，推动精准营销

3、利用人工智能，提升风险管控

4、梳理指标体系，辅助高管决策

5、减少技术依赖，提高工作效率



措施一：

搭建数据中台，快速响应需求

疫情期间，银行业务主要集中在线上开展，数据

量剧增，需要搭建统一集中的数据中台，打通银

行内部各个系统之间的数据壁垒，实现数据的统

一管理，快速响应各种数据分析需求。
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一站式多应用，快速服务IT及业务部门

一站式银行应用架构
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一站式银行大数据应用分析平台

中间件支持Tomcat、Jboss、WebSphere、WebLogic、TongWeb、Apusic、InforSuite

数
据
平
台

RDBMS

自助探索分析 机器学习

OLAP serverMPP

数
据
分
析

报表报告 数据可视化 移动协同

Hadoop

图形可视化

GIS地图分析

交互式仪表盘

自助式仪表盘

即席查询

OLAP多维分析

移动APP

协同决策

数据挖掘

智能交互助手

MPP加
工
处
理

ETL Machine Learning Metadata

数据抽取、转换、加载 数据挖掘

机器学习

分布式、分析型高速缓存 业务主题

技术元数据

SQL Server/DB2/Oracle
Informix/Sybase ASE
MySQL
Kingbase ES/达梦 DM
…

Vertica/Teradata
Greenplum/Netezza
SAP HANA
…

SSAS/Essbase 
Mondrian/SAP BW
Jedox Palo
…

Hbase/Hive
FusionInsight
星环大数据
Phoenix/ impala 
Kylin
…

应
用
接
入

PC浏览器 智能设备 Office

Excel电子表格

Office分析报告

数据填报审批

Internet Explorer

Firefox &Chrome 

360极速浏览器

手机、平板、大屏

Android、iOS、windows

Excel

Word/Powerpoint
自助分析平台

行业应用

银行管理驾驶舱

指标管理平台 大数据挖掘

标签与客户画像平台 报表平台

套件功能齐全（电子表格、自助分析、大数据挖掘、数据快查、数据补录、ETL数据抽取
等），支持多应用体系

➢ 一站式平台集成多种企业套件，针对性解决银行多种应用系统。

功能强大，套件化功能齐全，上手快，易用易操作

功能强大，套件化功能齐全，上手快，易用易操作、开发简单，大大缩短项目实施周期、维护简单，响应业务需求快



措施二：

建立客户标签，推动精准营销

疫情期间，大量客户交易在线上展开，银行可以

获取到更多的客户特征信息，把这些信息进行整

合，建立统一的客户标签体系，进一步做好精准

营销



客户标签划分

核心系统 授信系统 CIF系统 票据系统 信贷系统

国结系统 支付系统 网银系统 信用卡系统 手机银行 国家统计局 国家统计局

行业协会 运营商数据

中国银联

公安局

行政/工商局

第三方征信

电商数据

地税数据

客户/银行内部客户数据/通过数据供应商得到外部数据/进行内外部数据整合/同时完成部门客户数据治理工作

基本信息

基本属性

姓名、年龄、性别、证
件类型、证件号码、学
历情况

家庭关系

婚姻状况、家庭收入、
配偶情况、子女情况

业务属性

存款产品、贷款产品、
信用卡产品、理财产品

贡献度信息

综合贡献度、存款贡献
度、贷款贡献度、信用
卡贡献度

客户细分信息

小微客户、代发客户、
不动户、潜在客户、贷
款户

资产能力

资产余额

贷款余额 存款余额
授信余额 理财余额

资产交易量

日均交易量 月交易量、
季交易量 年交易量

资产稳定性

月日均存款、季日均存
款、年日均存款

资产变化额

月转入金额、月消费金
额、季消费金额、年消
费金额

资产跨行情况

月度跨行转出金额
年度跨行转出金额
年度跨行转入金额

持有产品

渠道签约

网上银行 手机银行
短信平台 微信银行

卡签约

借记卡
贷记卡

存款

活期存款 定期存款
通知存款 大额存单

理财

开放式理财
封闭式理财
理财偏好模式

贷款

经营贷款 农户贷款
住房贷款 消费贷款
汽车贷款 贷款型态

行为属性

存款交易

转账总笔数 转账总金
额 取现总笔数

贷款交易

贷款还款总金额
贷款发放笔数

理财交易

新进资金金额 是否提
前赎回 来源渠道

基金交易

当前购买份数、累计购
买次数 金额

渠道交易

手机银行交易笔数
网上银行交易笔数
微信银行交易笔数

接触信息

咨询信息

Call 次数
电话银行次数
客户投拆电话次数
营销次数
通过渠道接触次数

可动用资金

大额存单到期金额
到期存款金额
到期保险金额
到期代理信托金额
到期国债金额
到期基金金额
到期理财金额

信息发送

短信推送次数
推送短信点击率
手机银行点理财次数

渠道信息

渠道交易

手机银行登录次数
网上银行登录次数
微信银行登录次数
全渠道交易次数
柜台交易笔数
手机银行交易笔数
网上银行交易笔数
微信银行交易笔数
本行ATM交易笔数
本行ATM交易金额
本行POS交易笔数
他代本交易笔数
他代本交易金额
快捷交易笔数
银联ATM交易笔数
柜台交易金额
手机银行交易金额
微信银行交易金额
网上银行交易金额
ATM交易金额
ATM转账笔数

其它信息

评价信息

客户忠诚度评价
客户流失率分析
客户信息反馈率
客户在我行行龄
客户三年存入我资金
客户在我是否住房贷款
客户住贷款期限

算法标签

客户我行转入转出金额
转入与转出金额差
累计逾期次数
最大逾期天数
授信金额与贷款余额差

算法模型

随机森林 支持向量机
逻辑回归 临近值算法
时间序列 复杂网络
深处学习 神经网络
贝叶斯算法

客户集市、数据标准、数据治理

标签管理、客户画像
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标签管理及标签应用



措施三：

利用人工智能，提升风险管控

疫情发生后，企业贷款申请增加，需要采用大数

据技术和人工智能、机器学习能力，为银行信贷

风险管理提供技术支持，改变被动式需要客户提

供大量风险审核材料，到提供主动的风险管控能

力，提升银行经营水平和业务控制能力。
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大数据应用特征及业务场景

◼ 收集客户行内数据
◼ 收集客户行外数据

◼ 客户资金链
◼ 客户关系圈
◼ 客户兴趣圈
◼ 客户关注点
◼ 客户行为集

◼ 风险客户
◼ 潜在客户
◼ 优质客户
◼ 营销客户

◼ 风险画像
◼ 潜在画像
◼ 优质画像
◼ 营销画像
◼ 信用画像

◼ 风险管理部
◼ 个金业务部
◼ 公司业务部
◼ 市场投资部
◼ 营销管理部

以客户为中心 客户行业标签 客户分类器 决策画像区 业务拓展部

数据收集 数据筛选 客户分类 辅助决策 评估反馈
客户标
签收集

算法数
据集市

客户数
据集市

风险数
据集市

客户常规特征

自然属性 社会属性 行为属性

关系属性 资金属性 授信属性

产品属性

关注属性

兴趣属性 偏好属性 习惯属性 年龄属性

集市区

算法个性化标签

风险权重点 潜在价值点 营销潜在点

优质权重点 信用权重点 产品推荐点

交易权重点 创利重点 信息反馈点

算法区

客户细分客户挖掘 风险预警

产
品
推
荐

人
找
产
品

产
品
找
人

存
量
提
升

优
质
客
户

潜
在
客
户

营
销
活
动

营
销
跟
踪

营
销
评
价

逾
期
预
测

信
用
风
险

市
场
风
险

流
动
风
险

场
景
分
析

资
金
链

担
保
圈

客
户
风
险

资
金
异
动

客
户
流
失

价
值
提
升

贡
献
度

PC浏览器

Internet Explorer Firefox &Chrome 360极速浏览器

智能设备

手机、平板、大屏 Android、iOS、windows

云平台

阿里云、华为云
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大数据挖掘产品实施方法

Smartbi自助研发大数据挖掘平台，集成算法多，数据预测简单，完全实现数据的拖拉拽方式，算法集市库配制联接，向量选取实现拖拉方式。支持流式数据
输入、特征重要性分析、自动调参、模型报告管理、模型实时预测服务，针对输入的名单进行相应权重分析。

◼ 通过历史发生的痕迹，通过机器
学习，找出相应的规则。本过程
是模型训练过程。

◼ 充分应用历史数据，使数据资产
最大化应用，历史数据价值得到
体现。

◼ 通过样本数据，进行算法准确率评
估。可以通过调整参数调整模型的
训练过程。

◼ 分析算法的准确率，算法的ROC曲
线。

机器学习、模型训练

模型评估、预测效果

算法配制，输出结果

特征权重、重点分析

◼ 通过拖拉算法，选取样
本数据配制算法训练过
程。

◼ 机器学习过程多次调参
，及向量特征的选取。

◼ 输出特征标签的权重，
重要权重业务场景组合
，体现数据的可读性

◼ 场景组合实现参数可配
制化实现，展现方式灵
活，维护快

◼ 筛选优质客户，辅助客户经理决策

◼ 筛选潜在客户和批量业务落地

◼ 快速发现高风险客户，减少资金损失

◼ 以客户为中心，利用机器学习、复杂网络技术和时间序列分析等技术，发现
高风险客户
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公司产品机器学习平台特点

模型构建支持
50+种挖掘组件

一站式、全流程、
全可视化操作

模型参数自动优
化

机器学习与BI无
缝对接

获奖的挖掘团队
实力



措施四：

梳理指标体系，辅助高管决策

梳理银行指标体系，建设管理驾驶舱。银行领导

要对全行的经营状况做到了如指掌。在遇到类似

新冠疫情这种突发性的影响时，才可以做到未雨

绸缪，运筹帷幄。
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指标应用架构
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指标管理平台应用功能
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管理驾驶舱数据架构

可
视
化
应
用

管理驾驶舱

数
据
服
务

当事人主题

资产主题

协议主题 内部机构主题

渠道主题

事件主题

参数主题

固定报表即席查询

产品主题

渠道主题

移动办公 离线报表
平台

自助分析 数据探查

ODS

主
题
层

管理指标 发展类指标 客户汇总

资产汇总

监管指标

数
据
服
务
层

展
现

条线业务指标 统计指标 渠道汇总 风险汇总财务指标

决
策

引
擎 管理关注指标 管理关注数据

Tomcat,weblogic,websphere,jboss 展现平台SMARTBI

服
务
层

财务主题

科目指标

风险指标 产品汇总 机构汇总

指标集市 决策集市

权限管理



措施五：

减少技术依赖，提高工作效率

银行业务人员的需求往往通过IT技术人员来实现

，但是IT响应不及时。特别是疫情期间，大家都

远程办公，效率更是无法保证。其实，像一般的

数据分析和报表，只要提供简单易用的工具，业

务人员自己也可以完成。
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业务现象
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自助分析应用数据架构

业务价
值

应用场
景

源数据

优化管理流程 提升运作效率 降低管理成本 快速响应业务需求

灵活深入
的客户细

分

专业化的
营销与销

售

个性化服
务分析

渠道风险
分析

风险计量分析 自助分析 数据探查 数据快查

事
件
营
销

优
质
客
户

客
户
流
失
分
析

客
户
贡
献
度
查
询

风
险
分
布
分
析

客
户
居
住
分
析

贷
款
逾
期
分
析

客
户
标
签
查
询

产
品
销
售
分
析

机
构
资
产
分
析

渠道
交易
类型
分析

客户
签约
分析

渠道
风险
分析

产
品
收
入
分
析

客
户
交
易
量
分
析

客
户
活
跃
度
分
析

客
户
价
值
挖
掘
分
析

全行
客户
分布
分析

替在
客户
分析

知识
图谱
分析

账务数据
产品/渠道/客户/协议/事件/机构/财

务

非业务数据
日志/权限/业务流

新型数据
移动应用/微信/呼叫中心/

网上银行/直销银行

外部数据
互联网/电信/医疗/交通/咨询报告

公共加
工

客户产品维

机构产品维 渠道产品维

协议产品维 客户营销维

产品账户维 客户风险维

客户渠道维

客户事件维

机构资产维

机构客户维

机构风险维

机构财务维

产品收入维

渠道风险维

渠道事件维

客
户
分
级
分
析
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自助分析银行IT工作简单化

1. 所见即所得的仪表盘设计

2. 丰富的交互控件和图表组件

3. 简单易用，10分钟掌握

1.自定义表关系

2.自定义筛选条件

3.自定义维度层次

4.  数据抽取、自主MPP存储

5.  定时增量全量抽取

1. 支持关系数据源（透视分析）

2. 支持MDX多维数据源（多维分析）

3. 支持同环比、分组、钻取、切片等

4. 支持表格做图（ECharts）

5. 亿级数据，秒级响应

1.操作极为简单：勾选字段和条件

2.支持跨数据库、跨表查询

3.性能卓越：超大数据量、极速响应

4.安全受控：可按用户、角色、机构控制

到行和列

图型自助所见所得关系自助任意配制 业务自助任务拖拉 性能卓越感观良好

http://download.smartbi.com.cn/video/newybp.mp4
http://download.smartbi.com.cn/video/tsfx.mp4
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自助图表自助演示
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纯电子表格报表



以技术平台满足数据分析需求

机器学习移动协同

Machine Learning
数据挖掘、机器学习

自助探索分析报表报告

MPP
分布式、分析性数据缓存

ETL
数据抽取、转换、加载

数据可视化

Excel电子表格

Office分析报告

数据填报

图形可视化

GIS地图分析

定制仪表盘（大屏）

即席查询

OLAP多维分析

自助仪表盘

移动APP

协同决策

数据挖掘

自然语言查询

分
析
展
现

加
工
处
理

Meta Data
业务、技术元数据

RDBMS OLAP serverMPP Hadoop

引擎层

产品层

数据源

访问层



关注公众号→点击菜单干货
→活动，观看所有直播回放

登录麦粉论坛→进入直播专帖，
分享直播心得，领取精美套装。（详情咨询小麦）

添加小麦微信：Smartbixiaomai，
邀您进入银行数字化建设交流群
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◆



http://www.smartbi.com.cn

公众号：smartbi北京、上海、武汉等办事处

广州思迈特软件有限公司

使命：让数据为客户创造价值 sales@smartbi.com.cnsales@smartbi.com.cn使命：让数据为客户创造价值

北京、上海、武汉等办事处

广州思迈特软件有限公司
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效益,  因管理而变！

管理,  因我们(Smartbi)而变！

Benefit,increased by management   Management,improved by Smartbi


