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新冠疫情下零售行业数据运营思考
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疫情影响
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疫情影响-渠道情况
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疫情影响-渠道情况
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消费习惯变化
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数据运营的阶段

识别要素，评价效率 

• 增长进入瓶颈期

• 成长的烦恼：客群离散性强

• 定位升级

• 局部业态、品类经营不善

细分客群，升级产品 

• 竞争压力小，竞争地位稳固

• 新开项目，提升量为主，客

户积累少

• 快速成长阶段，量突飞猛进

• 新技术兴起与电商冲击

• O2O：多平台整合与自建平台

• 客户关系成为O2O制胜法宝，

精准营销逐渐成熟 

全渠道整合 精准营销 
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数据赋能，辅助渡劫
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转危为机，化险为夷

忠诚度 贡献度

及时跟踪与激活
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转战线上，引流线下

个性化跟进
订单

关怀

订单

催付
购后2天

感谢/EDM关怀

购后8天

商品使用指导/晒单有
礼/加微信/加微博

购后20天

关联商品推荐/商品回
购周期营销

购后30天

满月礼/定向营销/短
信关怀

购后60天

当季热卖品推荐/60天
关怀/大促

购后90天

换季新品推荐

购后当天

发货通知/快递/包裹
礼品

购后180天 购后220天

进入流失客户组管理

(沉默期)

(睡眠期)

(睡眠期) (睡眠期)

当季清仓品推荐/聚划
算

(活跃期) (活跃期)

(活跃期)

(流失期)
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数据监控，保障供应
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数据模型

门店管理

ü 门店综合评测

ü 门店竞技场

ü 门店日报

ü 缺货预警

ü 商品搜索引擎

ü 退货查询

ü 巡店信息上传

ü 商圈分析及门店选址

商品分析

ü 商品供应商分析

ü 商品库存分析

ü 品类分析

ü 商品连带分析

ü 滞销产品分析

ü 购物篮分析

市场营销

ü 时点分析

ü ROI分析

ü 精准营销

ü 舆情分析

ü 电商流量分析

客户分析

ü 客户画像

ü RFM分析

ü 客户分群

ü 客户疑似流失分析

ü 订单关怀

供应链管理

ü 发货分析

ü 库存分析

ü 单据管理

ü 成本采购分析主题

ü 控制塔

售后分析

ü 客户投诉分析

ü 评论分析

ü 产品售后分析

ü 会员积分管理

招商渠道

ü 招商看板

ü 渠道管理

财务管理

ü 业绩战情室

ü 销售分析

ü 108报表

ü 三大报表

ü 五力模型

ü EVA分析

ü 杜邦分析

ü 预算分析

人力资源分析

ü 基本画像

ü 绩效分析

ü 胜任力模型

ü 人力资源运作能力分析

ü 人力资源效率分析
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门店管理
ü 门店综合评测
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门店管理
ü 商品搜索引擎
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门店管理
ü 商圈分析及门店选址

       可以将自己店铺的位置信息标注在百度地图，同时获取百度的POI数据，或者其他渠道购买数据，导入到BI中，标注在地图中，

辅助选址、分析竞争对手情况。注：商圈数据需要物联网设备，客户需有相关数据。

八爪鱼

Smartbi
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商品分析
ü 购物篮分析

购物篮分析：不同品牌、不同品类的偏好差异与相关性 

购物篮偏好 购物篮关联
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客户分析
ü RFM分析
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客户分析
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精准营销
资源投入

• 一段生命周期内必须
有一定量的维系类活
动；

• 营销类活动和维系类
活动按照一定比例匹
配；

• 随着客户关系从购买
到死亡，资源投入逐
渐下降，保持资源利
用的高效性；

• 一段生命周期内客户
接触次数有下限，也
有上限；

• 每个活动都应该有针
对性，或针对新客户、
或这对某一会员等级
的用户，切忌大众化；

活动选择

活动特性

售后期0天

365天以上

7天 45天活跃期

90天 沉默期

140天

睡眠期

流失期 死亡

催付、发货通知、评价有礼、
包裹礼品、晒单奖励

会员升级刺激、满月礼、
会员特权提醒

2-3次维系类活动
保证DSR

2-3次营销类
活动

1-2次维系类
活动

1-2次维系类
活动

1-2次营销类
活动

上新通知、爆款打造
事件营销、定向推荐

节日关怀、会员活动、
降级预警、60天回购刺激

1次维系类
活动

1次营销类
活动

节日关怀、特权提醒、
降级预警、99天记忆唤醒

店铺活动、爆款打造
促销活动、事件营销

0-1次维系类
活动

1次营销类
活动

会员特权提醒
节日关怀

爆款打造
促销活动

促销活动
事件营销

0-1次营销类
活动

上新通知、店铺活动、
爆款打造、关联推荐
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业绩战情室
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财务杜邦分析

Ø 通过对权益净利率进行分解，我

们可以从盈利能力、营运能力和

偿债能力，三个角度来寻找ROE

的驱动因素。

Ø 我们在运用杜邦分析法进行数据

分析时，可以自下而上依照步骤

来执行，在得到各个财务比率以

及权益净利率之后，我们再通过

历史比较，以及同业比较来判断

企业的具体情况。
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预算分析
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人力资源分析
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数据，是让企业不犯错，

让企业发展更好的是：

基于数据、生活以及人性的洞察、观察和思考！



关注公众号→点击菜单干货
→活动，观看所有直播回放

登录麦粉论坛→进入直播专帖，
分享直播心得，领取精美套装。（详情咨询小麦）

添加小麦微信：Smartbixiaomai，
邀您进入零售数字化建设交流群
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